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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket
vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar
for sina egna beslut. Regelradets uppgifter &r att granska
och yttra sig 6ver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Justitiedepartementet

Yttrande over Ett forstarkt konsumentskydd mot
riskfylld kreditgivning och overskuldsattning

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ foérordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget
Betankandet innehaller forslag till &ndringar i fljande lagar och férordningar
e  Utsokningsbalken
o Kreditupplysningslagen
¢ Inkassolagen (1974:182)
e Lagen (1990:746) om betalningsforelaggande och handrackning
e Lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
e Lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden
e Lagen (2010:751) om betaltjanster
e Konsumentkreditlagen (2010:1846)
e Lagen (2011:755) om elektroniska pengar
e Lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter
e Lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter
e Spellagen (2018:1138)
e Forordningen (2014:397) om viss verksamhet med konsumentkrediter
Dessutom foreslas foljande nya forordningar

e Kreditupplysningsfoérordning (2025:000)
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e Forordning om naringsidkares upplysningsskyldighet vid marknadsforing av krediter
(2025:000)

Betankandet innehaller flera olika forslag pa atgarder som syftar till att forstarka
konsumentskyddet mot riskfylld kreditgivning och dverskuldsattning.

For att starka konsumentskyddet vid marknadsforing och forsaljning av krediter foreslas att
mattfullhetskravet i konsumentkreditlagen ska fortydligas. En sarskild upplysning ska lamnas
vid marknadsforing av kreditavtal. Upplysningen ska bland annat innehalla information om att
det medfdr kostnader att teckna en kredit och vilka riskerna med skuldsattning ar.
Ersattningssystem till personal hos kreditgivare och kreditfdrmedlare ska begrénsas sa att
ersattningen inte paverkar skyldigheterna att bedriva en sund verksamhet.

Utredningen foreslar aven att kreditforbudet i spellagen utvidgas sa att det blir forbjudet for en
licenshavare eller ett spelombud att framja méjligheterna for nagon annan att erbjuda eller
lamna kredit for insatser i spel.

For att minska den riskfyllda kreditgivningen féreslar utredningen vidare att det infrs flera
begransningar i prissattningen av krediter. Forslagen syftar framst till att begransa hur hog
ranta en kreditgivare far ta ut, hur lang 16ptid en kredit far ha och i 6vrigt hur stora avgifter
som far tas ut for en kredit.

Dessutom foreslas att det inrattas ett skuld- och kreditregister (Skri-register), dit foretag som
star under Finansinspektionens eller motsvarande utlandsk myndighets tillsyn ska vara
skyldiga att rapportera skuld- och kreditinformation. Aven foretag som forvarvat fordringar
fran den som beviljat krediten ska vara skyldiga att rapportera in uppgifter. Med skuld- och
kreditinformation avses aven betalningsdrojsmal avseende inrapporterad kredit, eller
overtrasserande av ett betalkonto, om betalningsdréjsmalet varat i minst 30 dagar fran
forfallodagen. Nar betalningsdrojsmalet upphdrt ska uppgiften raderas.
Kreditupplysningsforetag ska efter tillstand fran Integritetsskyddsmyndigheten fa fora ett Skri-
register. Kreditgivare och i vissa fall kreditformedlare ska, for kreditupplysningsandamal,
kunna kopa kreditupplysningar med information fran Skri-register. Det foreslas ocksa att den
tidigare mojligheten att pa frivillig vag vaxla information om krediter och kreditmissbruk tas
bort.

Yttrande fokuserar framfor allt pa de tva senare delarna av beténkandet eftersom dessa delar
antas fa storst konsekvenser for foretag.

Betankandet innehaller aven forslag pa atgarder for de redan skuldsatta. Dessa forslag
behandlas inte nérmare i yttrandet eftersom de férvantas fa begransade effekter for foretag.

Skalen for Regelradets stéllningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Méjligheten att lana pengar och teckna andra former av krediter gor att en konsument eller ett
hushall kan konsumera utan att spara forst. Det kan vara bade bra och daligt. Krediter ar bra
for att de hjalper konsumenter att jamna ut sin konsumtion 6ver tid. Fér manga kan en kredit
vara det enda sattet att mojliggéra kop av en bostad eller en bil. Men den som lanar pengar
eller handlar pa kredit behdver forstas betala tillbaka lanet eller annars fullgdra kreditavtalet.
Det betyder att krediter binder upp delar av framtida inkomster i form av rantebetalningar och
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amorteringar. Nar en kredittagare far ekonomiska svarigheter med sina kreditataganden
beror det ofta pa att krediterna &r for stora och inkomsterna for Iaga. Det hander att
situationen ar sadan redan fran borjan nar krediten beviljades. Men svéarigheterna kan ocksa
bero pa forsamrade ekonomiska forhallanden genom senare intréffade livshandelser, som
sjukdom och arbetsloshet, eller 6kade levnadskostnader pa grund av hégre réantor eller hdgre
inflation.

Forslagsstallaren menar att for den enskilde kan de ekonomiska problemen leda till en
skulduppbyggnad som kan bli sa pass allvarlig att han eller hon inte kommer att kunna betala
tillbaka sina skulder, ens 6ver lang tid. Personen kan da anses vara 6verskuldsatt. Narmare
400 000 personer i landet har skulder hos Kronofogdemyndigheten. Av dessa har omkring

85 000 haft skulder hos Kronofogdemyndigheten i Gver 20 &r. Vissa skulder &r till och med
uppat 50 ar gamla. Overskuldsattningen medfér kostnader pa flera miljarder kronor varje ar
for samhallet i stort, bl.a. i form av produktionsbortfall samt kostnader inom
socialférsakringssystemen och inom sjukvarden. Skuldsattningen drabbar ocksa den enskilde
och dennes familj och medfor att omkring 175 000 barn tvingas vaxa upp i familjer dar en
eller bada foraldrarna har skulder hos Kronofogdemyndigheten. Det finns forskning som visar
att dverskuldsattning paverkar den enskildes fysiska och psykiska halsa. Risken for
sjalvmordsforsok ar ungefar tva ganger hdgre for de med skulder hos
Kronofogdemyndigheten an for 6vriga. Hushallens skuldséattning ar ett stort och vaxande
problem. Konsumtionskrediterna har mer an férdubblats de senaste 15 aren. Enskilda
personers skulder hos inkassoforetagen och hos Kronofogdemyndigheten har under perioden
okat annu mer. | dag uppgar skulderna hos Kronofogdemyndigheten till 101 miljarder kronor,
medan skulderna hos inkassoforetagen uppgar till drygt 102 miljarder kronor. Det &r historiskt
hoga siffror.

Vad galler forslaget om att infora ett Skri-register menar forslagsstéllaren att det i den
nuvarande ordningen pa kreditupplysningsmarknaden finns ett antal brister. Det saknas bade
uppgifter om krediter som konsumenter tagit fran vissa kreditgivare och vasentliga uppgifter
om konsumenters betalningsdréjsmal. Dessutom rader en bristande konkurrens pa
marknaden som bl. a. innebér att det finns sarbarheter i systemet.

Forslagsstallaren uppger att ett tjugotal konsumentkreditinstitut och ett tiotal utlandska
kreditgivare har valt att dver huvud taget inte dela information om sina kunder till nagon
annan aktor pa konsumentkreditmarknaden. Det medfér att det inte gar att kontrollera alla
uppgifter som en konsument lamnat om sina skulder, ens for den kreditgivare som faktiskt vill
det. Antalet krediter som beviljas av dessa aktorer ar visserligen forhallandevis fa och den
utlanade volymen ar relativt liten — sett till den totala utlaningen pa
konsumentkreditmarknaden. Men denna utlaning sker till de konsumenter som har de minsta
ekonomiska marginalerna. Det &r 20 ganger vanligare att en konsument som tecknar en
kredit hos ett konsumentkreditinstitut drabbas av betalningsproblem an det &r for en
konsument som vant sig till en storbank eller en nischbank. Detta ar ett problem som behover
atgardas.

En annan brist ar att kreditgivarna saknar véasentlig information om konsumenters
betalningsdrdjsmal. Det beror pa att uppgifter om kreditfordringar som salts till inkassoforetag
inte far behandlas av kreditupplysningsforetagen enligt den nuvarande ordningen. En féljd av
det ar att kreditgivarna inte fullt ut kan kontrollera konsumentens betalningsoférmaga eller
betalningsovilja. Sammantaget saknas information om konsumenters betalningsdrojsmal till
ett varde av tiotals miljarder kronor. Avsaknaden av information har storst paverkan pa
kreditprévningar avseende de konsumenter som har de sémsta ekonomiska forutsattningarna
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att aterbetala sina lan eller i dvrigt fullgora sina kreditataganden. Detta gor bristen sarskilt
allvarlig.

Forslagsstallaren uppger att nar mojligheten att pa frivillig vag utvaxla information om
konsumenters krediter och kreditmissbruk infordes for 30 ar sedan, var utgangspunkten en
kommande konkurrensutsatt marknad. Tanken var att kreditgivarna skulle utvaxla information
om sina kunder med flera kreditupplysningsforetag. Antagandena visade sig felaktiga. Det
finns ungefar halften sa manga kreditupplysningsforetag nu jamfért med da och information
delas i stort sett bara med ett kreditupplysningsforetag. Franvaron av konkurrens paverkar
priset pa kreditupplysningar och sannolikt &ven utvecklingen av kreditupplysningsprodukter.
Det gor dessutom systemet sarbart.

Forslagsstallaren uppger att de forslag som ld&mnas i betdnkandet huvudsakligen syftar till att
0ka konsumentskyddet pa konsumentkreditomradet.

Regelradet bedomer att det framgar mot vilken bakgrund férslaget Idmnas och vilket syfte det
avser uppfylla. Beskrivningen ar tillrackligt tydlig.

Regelradet finner darfor att forslagsstallarens redovisning av forslagets bakgrund och syfte ar
godtagbar.

Alternativa I6sningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Forslagsstallaren utreder fragan om det skulle finnas mdjligheter att komma till ratta med
bristerna i den nuvarande ordningen pa konsumentkreditmarknaden utan lagstiftarens
ingripande, exempelvis om det finns férutsattningar for branschinitiativ. Forslagsstallaren
redovisar i utredningen att ett tjugotal konsumentkreditinstitut valt att inte rapportera uppgifter
om sina kunder till nagot av kreditupplysningsforetagen pa marknaden, medan ett tiotal
institut valt att gora det. Forslagsstallaren menar alltsa att det inte finns nagon samsyn i
fragan mellan dessa foretag. Under nagra ar var flera konsumentkreditinstitut organiserade i
branschforeningen Svenska Konsumentkreditforetagen Ekonomisk Forening — SKEF.
Foreningen, som grundades 2013, samlade dock inte alla konsumentkreditinstitut.
Foreningen lades ned ungefar vid samma tid som reformen med hégkostnadskrediter
infordes i konsumentkreditiagen (2010:1846). Medan Gvriga kreditgivare finns organiserade i
olika branschféreningar — bl.a. Svenska Bankféreningen, Finansbolagens férening och
Swedish Fintech Association — saknar konsumentkreditinstituten en sadan sammanslutning i
dagslaget. Det finns alltsa inte nagot sjalvklart forum dar fragor kan diskuteras eller initiativ
tas.

Finansinspektionen och Konsumentverket gav i slutet av 2021 in en hemstallan till
Justitiedepartementet — Hemstallan om utredning av forutsattningarna for ett system med
uppgifter om konsumenters totala skuldsituation.! | hemstéllan angav myndigheterna att det
efter dialog med bade kreditgivare och kreditupplysningsféretag stod klart att det saknas
forutsattningar for branschinitiativ eller andra frivilliga vagar for att uppna heltackande
information om konsumenters skuldsituation. Den bild som framtratt under forslagsstallarens
arbete ar att det fran manga av dessa foretag inte finns nagot storre intresse att komma till
ratta med de problem som uppmarksammats. Forslagsstallaren har exempelvis under

! Finansinspektionens och Konsumentverkets hemstallan till Justitiedepartementet, den 26 oktober 2021, FI dnr
21-27173.
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inledningsskedet av utredningen berett flera konsumentkreditinstitut méjlighet att komma in
med eventuella synpunkter till utredningen, men endast ett foretag aterkom. Detta talar for ett
svalt intresse bland dessa aktorer for att bidra till ett forandringsarbete, tillsammans eller pa
egen hand. Forslagsstallaren menar att det till och med &r sa att flera av
konsumentkreditinstituten pa marknaden aktivt riktar in sig mot konsumenter som har ett
intresse av att kreditgivaren inte ska kunna fa fram uppgifter om deras betalningsproblem
eller en komplett bild av deras ekonomi i 6vrigt. Forslagsstéllaren menar att det ar svart att se
vad som skulle driva dessa foretag att, med den nuvarande ordningen pa
konsumentkreditmarknaden, pa frivillig vag dela med sig av information om sina kunder.

Forslagsstallaren konstaterar att lagstiftningen i dag ger méjlighet till ett informationsutbyte
mellan kreditupplysningsforetagen men att den majligheten i princip inte utnyttjas alls. Det
verkar inte heller finnas nagot intresse bland kreditupplysningsféretagen att pa frivillig véag
dela uppgifter om konsumenters krediter och kreditmissbruk mellan varandra. Fér att fa till
stand ett utdkat informationsutbyte skulle kravas att det gjordes obligatoriskt for foretagen att
dela information. En sadan atgard skulle medféra en kad konkurrens mellan
kreditupplysningsforetagen eftersom foretagen skulle fa tillgang till samma uppgifter om en
konsuments krediter och kreditmissbruk. Den skulle darmed kunna leda till en mer effektiv
kreditupplysningsmarknad. Atgarden skulle ocksa — forutsatt att samtliga kreditgivare som i
dag delar med sig av information &ven fortsattningsvis skulle gora det — leda till en storre
robusthet i systemet genom att tillgangen till uppgifter som i dag finns samlade hos ett
foretag, skulle spridas till flera foretag. En betydande nackdel med atgarden &r dock enligt
forslagsstallarens mening att den inte skulle garantera att fler kreditgivare bérjade dela
information om sina kunder. Atgarden skulle darfor inte med sakerhet forbattra
forutsattningarna for att fa en samlad bild Gver konsumentens skuldséattning. En ordning dar
kreditupplysningsforetagen tvingades dela information mellan varandra skulle darfor riskera
att inte fa nagon stdrre paverkan pa den riskfylida kreditgivningen och inte heller motverka
overskuldsattningsproblematiken. Sammantaget ar detta darfor inte en I6sning som
forslagsstallaren forordar.

Forslagsstallaren uppger att foretag med tillstand att bedriva inkassoverksamhet
(inkassoforetag) i dag inte ingar bland de foretag mellan vilka uppgifter far utvaxlas enligt 5 a
§ kreditupplysningslagen (1973:1173). Detta medfor bl.a. att nar en kreditgivares fordran pa
en konsument Gverlats till ett inkassoforetag far uppgifter om den inte langre spridas inom
den krets av foretag som omfattas av paragrafen. Uppgifterna finns darefter inte att tillga pa
kreditupplysningsmarknaden. Ett satt att komma till ratta med detta problem vore att utvidga
kretsen av foretag enligt 5 a § till att aven omfatta inkassoforetag. Gemensamt for de foretag
som i dag omfattas av 5 a § kreditupplysningslagen ar att de faller under Finansinspektionens
eller motsvarande utiandsk myndighets tillsyn. Det finns ocksa en lagstadgad tystnadsplikt for
foretagen, nagot som varit avgorande for att avgransa den nuvarande kretsen av foretag som
omfattas av bestdmmelsen.2 Aven inkassoféretag har en lagstadgad tystnadsplikt enligt
inkassolagen (11 §) och foretagen faller ocksa under tillsynsansvar av en myndighet.
Dessutom ar foretagen vana vid att arbeta med integritetskanslig information. Syftet med
bestammelsen i kreditupplysningslagen ar dock att foretag ska kunna utvéxla information for
kreditupplysningsandamal. Inkassoforetagens verksamhet gar ut pa att driva in fordringar.

2 Jfr prop. 1996/97:65 s. 24 ff. och prop. 2013/14:107 s. 58.
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Forslagsstallarens anser darfor att det inte ar lampligt att utvidga bestdmmelsen till att
omfatta inkassoforetag.

Utbver de forslag som narmare behandlas i betdnkandet har forslagsstéllaren aven évervagt
nagra andra forslag; inférandet av ett lanestoppsregister, absolut preskription och insatser for
att hoja den allménna kunskapsbildningen om krediter och skuldsattning, &r nagra av de
forslag som diskuterats inom ramen for utredningsarbetet. Eftersom samtliga dessa forslag
skulle krava omfattande utrednings- och analysarbete, som inte faller direkt inom den har
utredningens arbete, har forslagsstallaren avstatt fran att narmare utveckla dessa forslag.

Regelradet gor foljande beddmning. Det finns en beskrivning av alternativa Iésningar och ett
resonemang kring varfor dessa losningar valts bort. Forslagsstallaren har valt en 16sning dar
historiken dver skulder och krediter raderas sa fort skulden &r betald och menar att detta blir
en battre [dsning for dem som tidigare haft stora skulder, eftersom de inte l&ngre ar "markta”
under en lang tid efter att skulderna har betalats. Forslagsstallaren ndmner dock inte nagot
om vilka konsekvenser en brist pa historik skulle kunna fa for kreditgivarna. Det skulle kunna
leda till att det blir svarare for kreditgivare att forutse risker med att Iamna krediter eftersom
man riskerar att lana ut till personer som inte skulle ha beviljats kredit om kreditgivaren kant
till den tidigare skuldproblematiken. Det skulle i langden skulle kunna innebéra forluster for
kreditgivarna. Regelradet forstar syftet med forslaget men anser att det inte gar att bortse fran
att en brist pa historik ocksa far konsekvenser for foretag. Regelradet anser att
konsekvensutredningens kvalitet hade forbattrats om forslagsstallaren dven haft med ett
resonemang kring konsekvenser av att ta bort historiska uppgifter. Konsekvensutredningen
innehaller ingen uttrycklig beskrivning av effekter av om ingen reglering kommer till stand,
men det framgar av bakgrundsbeskrivning och syfte att hushallens skuldsattning ar ett
véaxande problem som troligen kommer att kvarsta om ingen reglering kommer till stand.

Regelradet finner att redovisningen av alternativa lésningar och effekter av om ingen
reglering kommer till stand ar godtagbar.

Forslagets 6verensstammelse med EU-ratten

Forslagsstallaren menar att forslagen i betankandet ar forenliga med det nuvarande
konsumentkreditdirektivet, Europakonventionen och EU:s stadga om de grundlaggande
rattigheterna. Forslagsstallaren har vidare bedomt att forslagen inte ar oférenliga med det
kommande direktivet om konsumentkrediter.

Regelradet gor foljande beddmning. Forslagsstallaren presenterar de olika EU-rattsliga
bestammelser som ar aktuella under respektive avsnitt i betankandet och hur forslagen ar
forenliga med dessa. Beskrivningen ar tillrackligt tydlig.

Regelradet finner att redovisningen av forslagets verensstdmmelse med EU-rétten ar
godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Forslagsstallaren menar att lagandringarna bor trada i kraft sa snart som majligt men
beddmer att de tidigast kan trada i kraft den 1 januari 2025. Det finns dock skal att forlanga
tiden for ikrafttradande i fraga om den foreslagna andringen i spellagen (2018:1138). Genom
den senare ikrafttradandetidpunkten ges Regeringskansliet forutsattningar att hinna anméla
andringen enligt det féreskrivna anmalningsforfarandet till Europeiska kommissionen och
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invanta frysningstiden om tre manader som foljer av en anmalan dit. Bestammelsen om
andringen i spellagen bor mot den bakgrunden trada i kraft den 1 april 2025.

Nar det galler forslagen om ett system for Skri-register bedomer forslagsstéllaren att
mojligheten att ansdka om tillstand att fora ett Skri-register bor kunna trada i kraft den 1
januari 2025. Detsamma galler andra andringar i kreditupplysningslagen (1973:1173) och
kreditupplysningsférordningen (2025:000) som lagger grunden for det system for Skri-register
som forslas. Daremot kommer det att kravas tid for myndigheter och aktérer pa
kreditupplysningsmarknaden att forbereda sig for den nya ordningen. For myndigheternas del
kommer det bl.a. kravas tid for att behandla ansokningar fran kreditupplysningsforetag och fa
rutiner pa plats. For de privata aktorerna krévs tid att géra anpassningar av IT-system och
vidta nédvandiga organisatoriska och andra forandringar i verksamheten. Erfarenheterna fran
den norska kreditupplysningsmarknaden sager att detta kan ta omkring ett och ett halvt ar i
ansprak. Forslagsstallaren bedomer att det ar rimligt att utga fran en motsvarande tidsatgang
for aktorerna pa den svenska marknaden.

Det innebar att ett system for Skri-register skulle kunna vara operativt som tidigast sommaren
2026. Forslagsstallaren bedomer dock att det finns viss risk for att det kan uppsta
fordrojningar. Det kommande konsumentkreditdirektivet kommer sannolikt genomforas i
svensk ratt de kommande aren. Det skulle kunna fa inverkan pa férslagen i betdnkandet.
Dessutom har Utredningen om hantering och kdp av vissa krediter (SOU 2023:3) lamnat
forslag som innebar att det ar majligt att tillstands- och tillsynsansvaret 6ver
inkassoforetagens verksamhet flyttas fran Integritetsmyndigheten till Finansinspektionen. Om
forslaget leder till lagstiftning kommer det paverka utformningen av forslagen i betankandet,
vilket kan medfora en viss tidsutdrakt. Aven de férslag som ldmnats i Utredningen om statistik
over hushallens tillgangar och skulder (SOU 2022:51) ska tas om hand framéver. Det ar
darfor svart att forutse nar det foreslagna systemet for Skri-register kan tas i bruk.
Forslagsstallaren bedémer att det ar lampligast om regeringen far fatta beslut om den dag
nar lagandringarna ska trada i kraft.

Forslagsstallaren uppger att det ska klargdras i dvergangsbestammelser att de nya
bestammelserna i 19 b och 36 a §§ konsumentkreditlagen inte ska galla for kreditavtal som
har ingatts fore ikrafttrddandet. Vidare ska det framga att den nya bestammelsen i 13 kap.
13 § forsta stycket utsdkningsbalken inte ska tillimpas pa en ansékan om verkstallighet som
gjorts fore ikrafttrddandet. For dvriga forslag bedoms det inte finnas behov av
overgangsbestammelser.

Betankandet innehaller inte nagra uppgifter om behov av speciella informationsinsatser.

Regelradet bedomer att det framgar varfor forslagsstéllaren valt den aktuella tidpunkten for
ikrafttradande. Det finns &ven ett resonemang kring vilka utmaningar som finns med att infora
ett Skri-register och fa detta i drift. Forslagsstallaren tar dock inte upp hur det ar tankt att
foretagen ska forhalla sig till de nya respektive de nu géllande bestammelserna under en
overgangsperiod. Enligt de nuvarande reglerna kan kreditupplysningsforetagen ha tillstand att
fora register med historiska uppgifter om skulder och kreditmissbruk, nagot som inte kommer
att tillatas i samma utstrackning enligt de foreslagna reglerna. Det skulle da kunna uppsta
problem dels for kreditupplysningsforetagen, dels for de foretag som efterfragar dessa
upplysningar, eftersom det inte framgar hur évergangen ska goras och hur de historiska
uppgifterna ska hanteras. Det hade varit intressant om forslagsstallaren hade resonerat lite
mer kring detta. Betdnkandet saknar uppgifter om ifall det finns behov av nagra speciella
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informationsinsatser, vilket ar en brist. Om forslagsstéllaren inte anser att det finns nagot
behov ska detta anges.

Regelradet finner att redovisningen av tidpunkt for ikrafttradande &r godtagbar.
Regelradet finner att redovisningen av behov av speciella informationsinsatser ar bristfallig.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Forslagsstallaren uppger att de forslag som riktar sig mot marknadsforingen av krediter berér
alla naringsidkare som marknadsfor krediter. De som marknadsfor krediter ar framfér allt
kreditgivare och kreditfdrmedlare samt s.k. jamférelsesidor och white labels3. Antalet
kreditgivare och kreditférmedlare pa den svenska konsumentkreditmarknaden uppgar ill
omkring 250 aktérer.# Marknadsforingen av krediter via jamforelsesidor ar omfattande. Enligt
uppgift fran Konsumentverket fanns det i september 2022 mellan 200 och 300 aktiva
jamforelsesidor for konsumentkrediter och dartill flera hundra sidor som var passiva.
Marknadsf6ring via white labels ar daremot i dagslaget en relativt ovanlig foreteelse pa
marknaden. Forslaget om att fortydliga mattfullhetbestammelsen berdr aven marknaden for
kreditkdp, dvs. hela den marknad for varor och tjanster pa vilken det erbjuds mdjlighet att
anvanda en kredit som betalningslosning.

Forslaget om att utvidga kreditforbudet i spellagen berér licenshavare och spelombud som
bedriver sin verksamhet enligt spellagen. Vid arsskiftet 2021/2022 fanns det 92 spelféretag
med sadan licens i Sverige och 2 270 spelombud i landet.5 Forslagsstallaren bedomer att
forslaget framfor allt kommer att paverka licenshavare som erbjuder kommersiellt spel online.
| december 2021 fanns det 66 sadana foretag i Sverige.®

Forslaget att infora ett skuld- och kreditregister innebar en rapporteringsskyldighet for en rad
finansiella foretag. Skyldigheten att rapportera kommer att galla for alla kreditgivare under
Finansinspektionens eller motsvarande utlandsk myndighets tillsyn och for den som forvarvar
fordringar fran ett sadant foretag eller Gvertar fordran for indrivning. For narvarande ror det
sig om cirka 200 svenska finansiella foretag och drygt 180 inkassoforetag. Hur manga
inkassofdretag som dvertar konsumentkreditfordringar saknas det uppgift om. Dartill berors
ett tiotal foretag som bedriver granséverskridande kreditgivning utan att ha nagon filial
etablerad i Sverige. Enligt den nuvarande ordningen pa kreditupplysningsmarknaden sker
inrapporteringen av uppgifter om krediter och kreditmissbruk till framfor allt ett av
kreditupplysningsforetagen pa marknaden. Det stora flertalet av de svenska finansiella
foretagen har en vana vid att rapportera uppgifter regelbundet. Rapporteringen i dag omfattar
dock farre typer av uppgifter an vad som nu foreslas och sker inte fran alla aktérer med
samma frekvens som den som nu foreslas.

Forslagsstallaren uppger att det i dag finns 24 foretag med Integritetsskyddsmyndighetens
tillstand att bedriva kreditupplysningsverksamhet. Av dessa har nio foretag ett rikstackande
register med uppgifter om samtliga svenskar éver 15 ar. Marknaden for kreditupplysningar

3 White labeling innebér att ett foretag tillhandahaller en komplett tjanst eller en produkt at ett annat foretag, som
bara satter sitt namn pa den.

4 | siffran ingar kreditinstitut, konsumentkreditinstitut, betalningsinstitut och registrerade betaltjanstieverantorer
samt bostadskreditinstitut.

5 Statskontoret, Utvardering av omregleringen av spelmarknaden, slutrapport 2022:5 s. 75 f. och 82.

6 Statskontoret, Utvardering av omregleringen av spelmarknaden, slutrapport 2022:5 s. 76.
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om privatpersoner domineras i dag av framfor allt tre kreditupplysningsforetag, varav ett av
foretagen ar utan jamforelse storst. Det sistnamnda féretaget ar det enda foretaget pa
marknaden som har tillgang till mer omfattande uppgifter om bl.a. konsumenters krediter och
kreditmissbruk. Forslagen i betankandet innebér att fler kreditupplysningsforetag kan fa
tillgang till sadana uppgifter. Battre forutsattningar for tillgang till relevant data skapar
férutsattningar for en mer konkurrensutsatt kreditupplysningsmarknad — en marknad som haft
en dominerande aktor under lang tid. Det ar oklart hur manga foretag som kommer att soka
och beviljas tillstand att fora ett Skri-register, men utifran den information utredningen tagit del
av ar det sannolikt att det ror sig om tre-fyra foretag som skulle vara intresserade om en
privat modell inférdes pa den svenska marknaden.

Regelradet gor foljande beddmning. Det framgar vilka branscher som paverkas av forslagen
och det finns en redovisning av hur méanga foretag inom respektive kategori som kan beréras.
Déaremot saknas det uppgifter om hur stora dessa foretag ar. Aven om forslagen i
betankandet uppges paverka i stort sett samtliga foretag i de aktuella branscherna ska det
enligt Regelradets uppfattning i princip alltid finnas en storleksindelning avseende de foretag
som paverkas.

Regelradet finner att redovisningen av berérda foretag utifran antal och bransch ar
godtagbar.

Regelradet finner att redovisningen av berérda foretag utifran storlek ar bristfallig.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Marknadsféring och forséljning av krediter

Forslagsstallare menar att de forandringar som foreslas i mattfullhetsbestammelsen i
konsumentkreditlagen (2010:1846) utgdr ett fortydligande av vad néringsidkare redan i dag
maste iaktta i sin marknadsforing av krediter. Forslagsstéllaren bedémer att forslaget kommer
att leda till en 6kad kunskap om innebdrden av mattfullhetskravet och darmed leda till en
marknadsforing mer i linje med kraven i marknadsforingslagen (2008:486). Forslaget om att
naringsidkare ska lamna en sarskild upplysning i samband med marknadsforing av ett
kreditavtal kan komma att bidra till att konsumenter som har eller riskerar att fa
betalningsproblem valjer att teckna farre krediter eller krediter till Iagre belopp an i dag. Bade
kravet pa mattfullhet och kravet pa den sarskilda upplysningen kan i sa fall leda till
intaktsbortfall for finansiella foretag och i allménhet paverka omsattningen av varor eller
tianster. Forslagsstallaren har inte kunnat géra nagra narmare uppskattningar kring detta.
Den sarskilda upplysningen medfér kostnader for implementering av
marknadsféringsmaterial, framtagande av instruktioner och rutiner samt utbildning av
personal. Svenska Bankforeningen har beddémt att detta kommer inrymmas i de lépande
kostnader som bankerna redan har for att tillse att marknadsforingen uppfyller kraven enligt
gallande regelverk. Kravet pa att infora en bestammelse om utformningen av
ersattningssystem for foretag som bedriver verksamhet enligt lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter innebar att foretagen behdver se éver sina
ersattningssystem till personalen sa att de uppfyller kraven i den nya bestdammelsen. Kravet
pa utformningen av ersattningssystemen innebar sannolikt att utidningen kommer att
begransas nagot eftersom kreditgivarna och kreditférmedlarna inte kommer att salja lika
manga krediter till lika hoga belopp som i dag.

Utvidgning av kreditférbudet i spellagen
Forslaget om att utvidga kreditférbudet i spellagen forvantas medfora att spelare med samre
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ekonomiska marginaler spelar mindre. | férlangningen kommer det aven innebéra att farre
personer skuldsatter sig genom spel. Det kommer i sin tur medfra att licenshavarnas och
spelombudens intakter minskar. Forslagsstallaren menar dock att det sannolikt endast ror sig
om marginella intaktsforluster, i en bransch som omsatter miljarder varje ar. Forslaget
kommer ocksa innebara att licenshavarna, men ocksa spelombuden, kan behdva se dver
sina rutiner sa att de inte frdmjar méjligheterna fér nagon annan att erbjuda
betalningsldsningar med mdjlighet till kredit for insatser vid spel. En sadan 6versyn bér kunna
inrymmas i det Iopande arbetet for att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med
gallande lagstiftning.

Begrénsningar for prisséttningen

Forslagsstallaren uppger att ett sankt och utvidgat rantetak kan forvéntas fa en pataglig
inverkan pa kreditgivningen fran framfér allt konsumentkreditinstituten. Drygt vartannat nytt
blancolan fran ett konsumentkreditinstitut hade 2021 en kreditranta nara det nuvarande
rantetaket, dvs. en ranta pa mellan 35 och 40 procent. Det motsvarar néstan vart femte
blancolan pa marknaden. Sett till nyutlaningen utgdr dessa krediter matt i kronor 13 procent
av konsumentkreditinstitutens blancolan och 1 procent av alla blancolan. Sammanlagt
motsvarar det en utlaning pa 260 miljoner kronor per kvartal.” Dessa krediter kommer att
paverkas nar taket for kreditrantan sanks till 20 procent. For att berakna hur stor effekten
kommer att bli har forslagsstéllaren anvant den skattade effekten av hur inférandet av
rantetaket for hogkostnadskrediter paverkade nyutlaningen. Om kreditgivare och kredittagare
skulle reagera pa samma satt som de gjorde vid inférandet av rantetaket for
hogkostnadskrediter, skulle nyutlaningen av de i dag allra dyraste krediterna uppskattningsvis
minska fran 260 till 100 miljoner kronor per kvartal med de féreslagna atgarderna.®

Forslagsstallaren menar att forslaget om att sénka och utvidga rantetaket dven paverkar de
krediter som i dag har en ranta pa mellan 20 och 35 procent. Dessa krediter utgor 14 procent
av konsumentkreditinstitutens utlaning — eller 280 miljoner kronor per kvartal. For krediter i
rantespannet mellan 20 och 35 procent blir effekten av det sankta rantetaket pa utlaningen
mindre. Kreditgivningen i dessa rantegrupper kommer enligt forslagsstallarens skattningar att
minska fran 280 till 200 miljoner kronor per kvartal. Sammantaget medfor ett sankt och
utvidgat rantetak att nya blancolan fran konsumentkreditinstituten kommer att minska med
cirka 240 miljoner kronor per kvartal (160 + 80 miljoner kronor). Det innebar att
konsumentkreditinstitutens utlaning av blancolan kommer att minska med 12 procent.
Forslaget om ett sankt och utvidgat rantetak paverkar aven 1 procent av de kredittagare som
lanar av nischbankerna. Matt i kronor motsvarar det endast 0,2 procent av nischbankernas
nyutlaning av blancolan. Effekten av att sénka rantetaket far darfér endast forsumbara
effekter pa nischbankernas utlaning. Ovriga kreditgivare som ger blancolan paverkas inte alls
av att rantetaket sanks.

Vidare uppges att cirka 6 procent av kontokrediterna i Finansinspektionens kartlaggning 2021
hade en ranta pa mellan 20 och 25 procent. Dessa kontokrediter ar utstéllda av
salifinansieringsbolag — antingen direkt som kontokrediter eller genom fakturor som har blivit
konverterade till kontokrediter. Totalt sett omfattar dessa krediter mycket mindre volymer an

7 Skattningen bygger pa att instituten i Finansinspektionens kartlaggning &r representativa for alla
konsumentkreditinstituten. De institut som ingar i Finansinspektionens kartlaggning star for halften av utlaningen
fran konsumentkreditinstitut.

8 | konsekvensanalysen redogdrs vissa av resultaten av forslagsstéllarens berakningar kvartalsvis bl.a. eftersom
den data som Finansinspektionen samlar in redovisas kvartalsvis.
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de som blancolanen star for. Det betyder att det sénkta och utvidgade rantetaket kan fa en
viss paverkan pa séljfinansieringsbolagens verksamhet med kontokrediter, samtidigt som det
endast far en liten paverkan pa bolagen i stort. Ett snkt och utvidgat rantetak begransar
kreditgivarnas majligheter att tjana pengar pa kreditrantan. Det beror bade pa att det kan bli
fraga om en minskad utlaning och pa att delar av utlaningen kommer att goras till en lagre
ranta. Den minskade utlaningen kan beraknas pa féljande satt. Sankningen av rantetaket
innebar i sig 12 procent lagre utlaning av hogkostnadskrediter fran konsumentkreditinstituten.
Det motsvarar 1 miljard kronor arligen i minskad utlaning. Det betyder i sin tur att
konsumentkreditinstituten tillsammans far drygt 300 miljoner kronor mindre i arlig ranteintakt.
Kreditgivarna kommer sannolikt dven att Iana ut till en Iagre ranta nar taket sénks. Denna
effekt beraknar forslagsstallaren pa féljande satt. Om Ioptiderna forblir p4 samma niva som
de &r pa i dag begransar det foreslagna rantetaket konsumentkreditinstitutens majlighet till
ranteintakter pa de krediter som paverkas av forslaget med 50 procent (eftersom rantan
halveras fran 40 till 20 procent om referensrantan beréaknas till noll). Det motsvarar cirka 80
miljoner kronor per ar. Sammantaget ar det i huvudsak konsumentkreditinstitutens méjlighet
till intjaning genom kreditrantan som begransas av forslaget om ett sénkt och utvidgat
rantetak. konsumentkreditinstitutens mojlighet till intakter genom kreditrantan minskar med
knappt 380 miljoner kronor per ar (300 + 80 miljoner kronor). En grov uppskattning ger vid
handen att det motsvarar 20 procent av institutens ranteintakter.®

De totala kostnaderna for en kredit beror pa hur hdg kreditrantan ar, avgifterna for krediten
och hur lang I6ptiden ar for krediten. En langre 6ptid innebér en stdrre total kostnad,
eftersom kredittagarna da betalar ranta och avgifter under en langre tid. Den ena
konsekvensen av ett absolut kostnadstak ar att det begransar krediter som har mycket langa
|6ptider. | dag har 0,2 procent av alla nya krediter i Finansinspektionens fordjupade analys en
total kostnad som Gverstiger kreditbeloppet. Det handlar i huvudsak om stérre blancolan med
langre |6ptider. Storst andel krediter — narmare 3 procent — med kostnader som skulle
overstiga det kostnadstak utredningen foreslar ar blancolan mellan 50 000 och 500 000
kronor. Av blancolan fran konsumentkreditinstituten pa mellan 100 000 och 250 000 kronor
har 24 procent en kostnad som gar utéver det foreslagna kostnadstaket. !0 Aven 15 procent
av blancolanen fran saljfinansieringsbolag pa mellan 50 000 och 500 000 kronor nar upp till
kostnadstaket under kreditens I6ptid. De flesta krediter som Gverstiger det absoluta
kostnadstaket skulle troligtvis erbjudas aven i framtiden, men da till kortare Ioptider. | vissa
fall skulle den kortare loptiden innebara att kredittagaren inte klarar kreditprévningen,
eftersom en kortare 16ptid medfor krav pa hdgre manadsbetalningar. Sammantaget bedémer
forslagsstéllaren att det absoluta kostnadstaket skulle fa en liten paverkan pa utlaningen i
dag. Kostnadstaket skulle dock fungera som en grans for hur langa loptider kreditgivarna kan
erbjuda konsumenterna. Har antar forslagsstallaren att de nya blancolan som i dag ligger
over kostnadstaket skulle ges med en kortare 16ptid och att de totala kostnaderna for det nya
lanet skulle hamna exakt i niva med taket. Nischbankerna skulle i det fallet tjana mellan 3 och
4 procent mindre pa dessa lan. Totalt sett minskar nischbankernas mdjlighet ill att tjana
pengar med 1 procent, nar deras totala nyutlaning beaktas. Kortbolagens intjaning pa
blancolan skulle minska med 4 procent och deras totala intjaning med knappt 1 procent. For
saljfinansieringsbolagen skulle mojligheten till intakter pa blancolan minska med 11 procent

9 Konsumentkreditinstitutens totala nyutlaning ar cirka tva miljarder kronor per kvartal. Halften av denna utlaning
ar hogkostnadskrediter enligt Finansinspektionens stickprov. Forslagsstallaren antar att resten av utlaningen har
en ranta pa 20 procent och en loptid pa tre ar.

10Dessa lan &r inte hdgkostnadskrediter och omfattas darfor inte av det nuvarande kostnadstaket for
hdgkostnadskrediter.
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och med 3 procent for konsumentkreditinstituten. Saljfinansieringsbolagen och
konsumentkreditinstitutens totala intjaning skulle jamfort med i dag minska med mellan 1 och
2 procent totalt sett.

Forslagsstallaren uppger att den andra konsekvensen av att utvidga kostnadstaket ar att det
begransar mojligheten for kreditgivare och inkassoforetagen att ta ut kostnader vid
betalningsdrdjsmal. | Finansinspektionens fordjupade analyser finns inga uppgifter om
krediternas sammanlagda kreditkostnader och kostnader som uppkommer vid dréjsmal
sasom drojsmalsranta, paminnelseavgifter och inkassokostnader. Forslagsstallaren kan
darfor inte beddma vilket intéktsbortfall som kan bli foljden av att krediter inte betalas i
enlighet med avtalet. Men det &r troligt att det absoluta kostnadstaket medfor att intakterna
minskar for de krediter som blir foremal for indrivning pa olika satt.

Vidare uppges att eftersom kreditgivare manga ganger saljer sina fordringar till ett
inkassoforetag paverkas aven inkassoforetagens intjaningsférmaga av forslagen. Enligt
Svensk Inkasso bestar en stor del av intakterna for inkassoféretagen av provision pa indrivna
belopp vid s.k. ombudsinkasso, dvs. nar inkassoforetagen driver in en fordran fér nagon
annans rakning. En direkt f6ljd av forslagen om ett rantetak och ett absolut kostnadstak ar att
provisionerna till inkassoféretagen kommer att minska. En konsekvens av inkassoféretagens
forvantade intaktsbortfall &r att bolagen behdver ta hojd for detta nar de bestammer priset for
sina tjanster. Det medfor i sin tur att det blir dyrare for kreditgivarna att anvanda sig av
inkassotjanster. Dessutom medfor troligen forslagen att farre krediter Idmnas for indrivning
och att vissa kreditgivare kommer att upphdra med sin verksamhet. Det medfor i sin tur att
inkassoforetagen far farre uppdrag. Svensk Inkasso har forsokt uppskatta hur stora
intaktsforluster som uppdragsbortfallet kommer att medfdra och har uppgett att det skulle
kunna uppga till 5-15 miljoner konor arligen for respektive inkassoféretag. Forslagen om ett
rantetak och ett absolut kostnadstak paverkar aven marknaden for fordringskop. Eftersom
fordringarnas livslangd — dvs. den tid under vilken det gar att tjana pengar pa fordringarna —
genom forslagen blir forkortad och andrahandsvardet pa fordringarna darmed minskar, ar det
enligt Svensk Inkasso troligt att priset for fordringsportfdljer kommer att bli lagre. Det har
enligt Svensk Inkasso inte varit méjligt att berakna vilka ekonomiska konsekvenser ett sadant
forandrat prislage kommer att fa for inkassoforetagen.

Vidare anger forslagsstallaren att storleken pa en upplaggningsavgift for en kredit varierar
mellan olika kreditgivare. Vissa kreditgivare tar inte ut nagon sadan avgift alls och andra tar ut
mer an 1 000 kronor i upplaggningsavgift. Ett absolut kostnadstak kan i vissa fall begransa
upplaggningsavgifterna, sarskilt for de krediter med valdigt langa loptider som riskerar att na
upp till kostnadstaket om kreditkostnaderna blir for stora. Men i de flesta fall kommer
kostnadstaket sannolikt inte innebara sadana begransningar for upplaggningsavgifterna.
Dessutom kan ett sankt och utvidgat rantetak medfdra att vissa kreditgivare héjer
upplaggningsavgiften for att pa sa satt kompensera for en lagre ranta. Forslagsstallaren har
inhamtat uppgifter om faktiska upplaggningsavgifter for de krediter som i dag definieras som
hdgkostnadskrediter, Gvriga blancolan och objektslan.!! Av uppgifterna gar det att utlasa att
77 procent av hogkostnadskrediterna (och 84 procent av volymen) har uppléaggningsavgifter
over 525 kronor. Ett tak for upplaggningsavgifter pa maximalt en procent av prisbasbeloppet
kommer alltsa paverka ungefar tre av fyra krediter som i dag definieras som
hdgkostnadskrediter och ungefér lika stor andel av kreditvolymen. | stort sett alla dvriga

1 Uppgifterna kommer fran bolagens webbplatser och finns tillgangliga for 21 av 40 bolag i Finansinspektionens
fordjupade analys av konsumtionslan.
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blancolan har en upplaggningsavgift under 525 kronor. Av dessa saknar néstan halften
upplaggningsavgift. Ovriga blancolan paverkas alltsa inte av taket. Vad galler objektslanen
har drygt ett av tre en upplaggningsavgift dver 525 kronor vilket motsvara 30 procent av den
totala utlanade volymen av sadana lan. Totalt sett har 20 procent av hdgkostnadskrediter,
ovriga blancolan och objektslan en upplaggningsavgift dver det freslagna avgiftstaket pa
525 kronor. Dessa krediter kommer att fa lagre upplaggningsavagifter till fljd av forslaget.

Forslagsstallaren uppger att forslagen om ett rantetak och ett absolut kostnadstak innebar att
kreditgivarna maste ta fram ett nytt produktutbud som &r anpassat till forslagen. De kommer
aven till viss del behdva férandra sina modeller for kreditprovningar. Att forandra
produktutbudet medfor administrativa kostnader. Vid inforandet av det nuvarande rante- och
kostnadstaket for hdgkostnadskrediter gjordes en uppskattning av att kostnaderna skulle
uppga till mellan 50 000 och 300 000 kronor per kreditgivare.'2 Svenska Bankf6reningen har
haft svart att géra nagra generella uppskattningar av de administrativa kostnaderna for
inforandet av de rante- och kostnadstak som nu foreslas, men har uppgett att kostnaderna
troligen kommer bli hogre an de belopp som nyss namnts. Forslaget om ett absolut
kostnadstak innebar dven en administrativ engangskostnad for att ta fram ett
arendehanteringssystem som kan kontrollera nar kostnaderna for krediten nar upp till taket.
Bade kreditgivarna och inkassoforetag behdver infora sadana system, aven om det for
inkassofdretagens del troligtvis handlar om ett mer komplext system an for kreditgivarna.
Svensk Inkasso har uppgett att det kommer kravas komplicerade tekniska Idsningar for ett
sadant arendehanteringssystem eftersom inkassoforetaget vid sidan av deras egen hantering
av arendefiler ocksa maste forhalla sig till den information som lamnas fran kreditgivaren.
Forslaget medfér att inkassoféretagen vid kdp av en fordran fran en kreditgivare kommer att
behdva ha tillgang till uppgifter om bl.a. samtliga betalningar som skett under kreditens livstid,
uppgifter om hur varje enskild betalning har avraknats och hur kapitalisering av ranta samt
kostnader har skett. Uppgifterna fran kreditgivarna till inkassoféretagen levereras normalt pa
fil i ett gemensamt Gverenskommet format, vilket kan skilja sig at mellan olika kreditgivare. En
anpassning kommer darfér behdva goras i forhallande till varje kreditgivare. Svensk Inkasso
har uppgett att det har varit svart att uppskatta hur stora dessa kostnader kommer att bli for
inkassoforetagen, men en grov uppskattning ar att engangskostnaden for ett inkassoforetag
med 500 uppdragsgivare kan komma att uppga till 25 miljoner kronor. Svenska
Bankforeningen har inte kunnat uppskatta kostnaderna for att uppratta ett
arendehanteringssystem for kreditgivarnas del. Enligt forslagsstallarens bedémning bor
kostnaderna for ett sadant system bli lagre for kreditgivarna an for inkassoféretagen eftersom
kreditgivarna endast behdver hantera den egna kreditgivningen och de kostnader som
paforts i samband med den.

Kreditprévning och Skri-register

Forslagsstallaren uppger att implementeringskostnaden kommer att kunna variera beroende
pa hur manga foretag som ges tillstand att fora ett Skri-register. Svenska Bankforeningen har
uppgett att varje tillkommande foretag med tillstand kommer medféra en ny
implementeringskostnad. Enligt foreningen &r det dock svart att berakna hur stora de
kostnaderna kommer att bli och foreningen har inte presenterat nagra siffror. Bland Svenska
Bankf6reningens medlemmar finns det redan rutiner etablerade for att bygga
rapporteringsmodeller. Enligt foreningen kommer forslagen dock att innebéara kostnader for
IT-anpassningar, utbildning av personal och framtagande av instruktioner och rutiner. Initialt

250U 2016:68 s. 285.
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ska aven avtal upprattas med nya parter och avtalen ska sakras utifran alla gallande
regelverk, t.ex. utifran EU:s dataskyddsforordning.'® Branschféreningen Svensk Inkasso har
lamnat en uppgift som tyder pa att kostnaderna kan variera betydligt. Enligt
branschforeningen kan de initiala kostnaderna uppskattningsvis komma att uppga till omkring
100 000-300 000 kronor for ett inkassoforetag som redan har en motsvarande teknisk
|6sning pa plats, och runt tva till tre miljoner kronor for ett inkassoforetag som i dag inte har
en sadan 16sning. Den stora kostnaden for inkassofdretagen ligger i de anpassningar som
behdver géras for att filens eller rapportens utseende ska matcha kravstaliningen fran
foretagen med Skri-tillstand. Enligt Svenska Inkasso ror det sig under alla forhallanden om
sma kostnader for bolagen.

Vidare uppges att de l6pande kostnaderna till f6ljd av rapporteringsskyldigheten kommer att
oka i forhallande till kostnaderna for den frivilliga rapporteringen som sker i dag. Enligt
Svenska Bankforeningen uppstar en kostnad for datahantering for varje rapportering som
gors till kreditupplysningsforetag i dag. Enligt foreningen &r engangskostnaden per "utskick” i
dagslaget forhallandevis hog. Det ror sig om kostnader for kapacitet, stabilitet, sakerhet samt
om kostnader for underhall av system som aven ska testas och foljas upp I6pande. Om flera
kreditupplysningsforetag far tillstand att fora ett Skri-register kommer dessa kostnader — enligt
svenska Bankforeningen — att 6ka med 100 procent for varje tillkommande
kreditupplysningsforetag som kreditgivaren ska rapportera till. Nar nya parter ska anslutas
uppstar det ocksa engangskostnader for upprattande av IT-system, men &ven kostnader for
systemunderhall och uppdateringar. Féreningen har dessutom pekat pa att kostnader
kommer att uppsta till féljd av en stdrre mangd inkommande data. Uppgifter om t.ex. ranta
maste i dagslaget hamtas in fran konsumenten. Men med den féreslagna ordningen kommer
sadana uppgifter framdver att inhdmtas som data fran registret. Enligt féreningen kommer
kostnaderna for en sadan integrering troligen bli hdgre an kostnaderna for att anpassa
inrapporteringen. Nagra siffror har inte presenterats.

Forslagsstéllaren anser att den beskrivning som Svenska Bankforeningen gjort i huvudsak
framstar som rimlig och balanserad. Sannolikt ar beskrivningen relevant aven for det stora
flertalet kreditgivare i Gvrigt pa konsumentkreditmarknaden. Forslagsstallaren forvantar sig
dock att ett system for Skri-register, liksom flera av de 6vriga férslagen, kommer att géra det
svarare for vissa konsumentkreditinstitut att verka pa marknaden. Det ar inte osannolikt att
nagra av dem helt upphdr med sin verksamhet. Men utfallet av utredningens forslag kan anda
forvantas bli positivt for de inrapporterande bolagen i slutdndan. De tillkommande initiala
samt [dpande kostnaderna kommer att balanseras upp av en dkad kvalitet i
kreditprovningarna. Den 0kade kvaliteten kommer att medfora mer precisa kreditprovningar
vilket i sin tur kommer att leda till lagre kreditforluster.

Forslagsstallaren uppger att kostnaderna for att inratta ett Skri-register i forsta hand kommer
att belasta de féretag som far tillstand att fora ett sadant register. Foretagen kommer att
kunna finansiera sin verksamhet genom att salja kreditupplysningar. Med storre tillgang till
information att anvanda i kreditupplysningar bor upplysningarna kunna bli mer traffsakra. Det
kommer i sin tur troligtvis leda till en storre efterfragan pa kreditupplysningsforetagens
produkter. Forslagsstallaren Idamnar dessutom forslag pa att kreditgivare ska ha en skyldighet
att inkludera information fran en extern databas — exempelvis uppgifter fran ett

13 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktivet 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).
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kreditupplysningsforetag — nar det behdvs for kreditprévningen. Det kommer sannolikt leda till
att fler kreditgivare hamtar in kreditupplysningar med information fran foretag med Skri-
tillstand.

Forslagsstallaren uppger att det &r svart att uppskatta kostnaderna for att inratta ett Skri-
register, men gor jamforelser med motsvarande arbete som skett i Norge och Finland. |
Norge har arbetet med att utveckla det norska gjeldsregisteret (dvs. sjalva registerlésningen
och inte foretaget) enligt Gjeldsregisteret AS bestatt i att bygga tjanster som gjort det méjligt
att ta emot skuldinformation fran de finansiella instituten. Det har &ven handlat om
framtagandet av en databas och arbete med att géra det mojligt att distribuera
skuldinformationstjanster, sasom webbapplikationer, API-l6sningar, registerutdrag och
mojligheten att ur registret ta fram statistik och analysrapporter. Darutover har arbetet bestatt
i att etablera en organisation, skapa rutiner och att koppla upp de inrapporterande finansiella
foretagen och institutionerna mot registret. Sammanlagt har arbetet tagit mellan 13 000 och
15 000 arbetstimmar i ansprak. Gjeldsregisteret AS har betonat att man har kunnat bygga
sina tjanster utifran en redan befintlig teknisk plattform, vilket har underlattat arbetet. Det kan
ocksa namnas att man i forarbetena till inrattandet av det statliga positiva'
kreditupplysningsregistret i Finland uttalat att engangskostnaderna for registret beraknas
uppga till drygt 55 miljoner euro. Det finska registret omfattar utver information om krediter
och betalningsdrojsmal, aven inkomstuppgifter. Flera av kreditupplysningsféretagen pa den
svenska marknaden har redan en teknisk plattform for att kunna hantera inkommande data
fran kreditgivare och for att distribuera ut informationen. De stdrsta aktérerna har verksamhet
i flera lander och har lang erfarenhet av att hantera personuppgifter i stor skala. For dessa
foretag ar det rimligt att utga fran att tidsatgangen for att géra ndédvandiga anpassningar till
det regelverk som foreslas, kommer att vara liknande den som redovisats ovan for den
norska marknaden. Oversatt i pengar &r en grov uppskattning att kostnaden per
konsulttimme, for den typ av omfattande uppdrag detta skulle handla om, uppgar till mellan
1500 och 2 000 kronor, dvs. ett genomsnitt pa 1 750 kronor. Det ger — for en motsvarande
tidsatgang som berdrts ovan — en total kostnad i spannet mellan omkring 22 och 26 miljoner
kronor. For det foretag som redan i dag for register dver krediter och kreditmissbruk kommer
anpassningarna sannolikt att kosta mindre an sa. For ett foretag som daremot maste ta fram
en plattform mer eller mindre fran grunden kan kostnaderna forvantas bli mycket storre,
sannolikt mer i linje med vad kostnaderna beraknas uppga till for att inratta det finska
kreditregistret.

Regelradet gor foljande beddmning. Forslagsstallaren redogor for vilka effekter varje forslag
kan komma att fa for olika typer av foretag. | forsta hand handlar det om paverkan i form av
minskade intakter om reglerna for bl. a. prissattning skarps, men i vissa fall medfér forslagen
aven kostnader med anledning av att foretagen behover forandra sin verksamhet. Det finns
en del berakningar av hur mycket intakter kan komma att minska och hur hdga kostnader det
kan bli fraga om, men det finns ocksa fall dar man inte lyckats uppskatta i siffror vilka effekter
forslagen kan komma att fa. Regelradet har dock forstaelse for att det kan finnas utmaningar
med att uppskatta effekter som ar beroende av hur olika individer kan komma att agera pa de

14 Pa den finska kreditupplysningsmarknaden finns for narvarande endast s.k. negativa upplysningar om
konsumenter tillgangliga vid en kreditprévning. Med negativa upplysningar menas i huvudsak en konsuments
betalningsforsummelser eller andra former av betalningsdrojsmal. Upplysningarna finns registrerade i register
som fors i privat regi av kreditupplysningsféretag. Déremot finns inga uppgifter tiligéngliga om en konsuments
befintliga kreditdtaganden, s.k. positiva upplysningar. | det nya statliga positiva kreditupplysningsregistret ska
sistnamnda uppgifter registreras.
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foreslagna andringarna. De hdgsta kostnaderna kommer troligtvis att traffa de foretag som
ansoker om tillstand att féra Skri-register. Det framgar att det kan komma att ta tid att bygga
upp ett Skri-register, men det ndmns inte nagot om hur foéretagen ska agera i 6vergangen
mellan befintliga och foreslagna regler. Regelradet anser att det hade varit intressant om
forslagsstallaren resonerat mer kring detta. Regelradet erfar vidare att forslaget om att inratta
ett Skri-register kan komma att f4 en betydande verksamhetspaverkan for det
kreditupplysningsforetag som i dagslaget ar ensamt om att erbjuda kreditupplysnings-
produkter som aven inkluderar information om kreditmissbruk. Detta behandlas inte i
konsekvensutredningen.

Regelradet finner &nda att redovisningen av paverkan pa berdrda foretags kostnader,
tidsatgang och verksamhet ar godtagbar.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

Forslagsstallaren uppger att regleringen for de allra flesta naringsidkare kommer att vara
densamma. Pa det séattet ar forslagen konkurrensneutrala. Forslagsstallaren bedomer att det
foreslagna rantetaket, det absoluta kostnadstaket och taket for upplaggningsavgifter
dessutom ar bestamda till sadana nivaer att det fortfarande finns stort utrymme for bolagen
att konkurrera pa marknaden. Fran det absoluta kostnadstaket ska vissa kredittyper
undantas. Utver bostadskrediterna ska dven kontokrediter samt mindre kreditkdp pa under
tva procent av prisbasbeloppet undantas. En risk med att vissa kredittyper undantas ar att
vissa kreditgivare kan komma att andra sitt produktutbud och borja erbjuda kontokrediter i
stallet for exempelvis blancolan. Darigenom skulle de kunna undvika de begransningar som
kostnadstaket innebar. En annan konsekvens ar att det uppstar en konkurrensfordel for de
bolag som erbjuder krediter som &r undantagna fran kostnadstaket. Aven detta blir framfér
allt aktuellt i forhallande till kontokrediterna. Forslagsstallaren har dock bedémt att det inte ar
mojligt att Iata kostnadstaket omfatta sadana krediter. Eftersom konsumentskyddet forstarks
for dvriga konsumentkrediter har forslagsstallaren godtagit denna effekt.

Vad avser rapporteringsskyldigheten av skulder och krediter uppger forslagsstallaren att den
galler for alla kreditgivare och inkassofdretag och att regleringen pa sa satt
konkurrensneutral. Kostnaderna for inrapporteringen kommer emellertid att belasta foretag
med lagre omsattning — exempelvis ett litet konsumentkreditinstitut — relativt sett hardare an
foretag med storre omsattning, sasom en storbank. Storre aktorer kommer sannolikt att
kunna absorbera kostnaderna lattare an mindre aktorer. Rapporteringsskyldigheten kommer
ha storst paverkan pa foretag som i dag inte har nagra upparbetade rutiner att rapportera
information till ett kreditupplysningsforetag. Det kan konstateras att de allra flesta finansiella
foretag som &r etablerade pa den svenska konsumentkreditmarknaden har en vana vid att
rapportera uppgifter om krediter och i viss man aven betalningsdréjsmal kopplade till sddana
krediter. Ett tjugotal konsumentkreditinstitut saknar sannolikt sadana rutiner.

Forslagsstallaren uppger att om forslagen genomfors kommer marknaden att besta av tva
typer av kreditupplysningsforetag, de som har tillstand att fora ett Skri-register och de som
inte har det. Det finns en viss risk att foretag som beviljas tillstand far svarare att konkurrera.
Efterfragan pa deras kreditupplysningsprodukter kan forvantas bli mindre an idag, med
hansyn till att de inte baseras pa samma omfattande information som vissa av deras
konkurrenter kan erbjuda. Samtidigt kommer det &ven fortsattningsvis finnas kreditgivare som
inte far kdpa kreditupplysningar med information fran Skri-register.
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Som tidigare namnts under avsnittet Bakgrund och syfte med forslaget rader det en bristande
konkurrens pa marknaden och ett av forslagsstéllarens syften med att gora det obligatoriskt
att rapportera skuld- och kreditinformation till ett Skri-register ar att 6ka konkurrensen pa
marknaden och skapa valméjligheter for kreditgivarna. Det kan forvantas &ndra prisbilden pa
kreditupplysningar och narliggande produkter. Forslagsstallaren bedémer aven att ett system
for Skri-register skapar ett mindre sarbart system an det nuvarande.

Regelradet gor foljande beddmning. Betankandet innehaller resonemang kring hur de olika
forslagen kan komma att paverka konkurrensen mellan olika foretag. Det finns ocksa
motiveringar till varfér man i vissa fall valt att ga vidare med forslag som kan komma att leda
till en konkurrensfordel for vissa foretag.

Regelradet finner att redovisningen av paverkan pa konkurrensforhallandena for berérda
foretag ar godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

| forslaget anges inget om regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden.

Regelradet bedomer att det inte finns nagot som uppenbart talar for att forslaget skulle
medfora en paverkan pa foretagen i andra avseenden.

Regelradet finner, med hansyn till forutsattningarna i arendet, avsaknaden av information om
regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden godtagbar.

Sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Beténkandet innehaller ingen narmare information om sérskilda hansyn till sma foretag. |
inledningen av det kapitel som behandlar konsekvenser staller forslagsstallaren upp vilka
krav som stalls pa en konsekvensutredning och namner da att sma foretags
arbetsforutsattningar, konkurrensformaga eller villkor i dvrigt i forhallande till storre foretags
ska beaktas. Forslagsstallaren namner att storre aktorer lattare kan absorbera
kostnadsokningar, men i dvrigt saknas information om hur forslagen paverkar mindre foretag.

Regelradet gor foljande beddmning. Utredningen saknar information om hur forslagen

paverkar mindre foretag. Enligt Regelradets uppfattning bor det i princip alltid finnas ett
resonemang om sadana Gvervaganden i en konsekvensutredning nar ett forslag beror
foretag.

Regelradet finner darfor att redovisningen av sarskilda hansyn till sma féretag vid reglernas
utformning ar bristfallig.

Sammantagen bedomning

Forslagen avser skarpta regler vid kreditgivning, marknadsforing av krediter samt inforande
av ett skuld- och kreditregister i syfte att strka konsumentskydd och minska
overskuldsattning. Konsekvensutredningen saknar uppgifter om ifall det behdvs séarskilda
informationsinsatser, storleken pa de foretag som kan komma att beréras av forslaget och om
sarskilda hansyn tagits till sma foretag vid reglernas utformning. Enligt Regelradets
uppfattning vore det 6nskvart att forslagsstallaren resonerat mer kring ikrafttradande och hur
det ar tankt att Gvergangen fran nuvarande regler ill de foreslagna reglerna ska genomféras.
Avsaknaden av ett sadant resonemang innebar en osakerhet for de foretag som berdrs av
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forslagen. Samtliga Gvriga avsnitt beskrivs pa ett godtagbart satt. Det framgar tydligt vilka
branscher som paverkas och vilka konsekvenser forslagen kan komma att fa for foretagen.
Sammantaget bedémer Regelradet, trots angivna brister, att befintlig redovisning som helhet
ar att betrakta som tillracklig.

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 11 oktober 2023.

| beslutet deltog: Anna-Lena Bohm, ordférande, Helena Fond, Hans Peter Larsson, Lennart
Renbjer och Lars Silver.

Arendet foredrogs av: Katarina Kjellstrom
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Anna-Lena Bohm Katarina Kjellstrom
Ordférande Foredragande
Postadress Webbplats E-post

Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se
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